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• Die Sozialversicherungsträger stellen zum elektronischen Datenaustausch nach dem SGB IV und 

dem Aufwendungsausgleichsgesetz insbesondere für Meldungen, Beitragsnachweise, 

Bescheinigungen und Anträge den Arbeitgebern und Selbständigen eine allgemein zugängliche 

elektronische Ausfüllhilfe zur Verfügung.

• Den Aufbau, die Nutzung und die unterstützten Fachverfahren regeln die Sozialversicherungsträger 

in Gemeinsamen Grundsätzen.

• Zur Durchführung der Aufgaben kann der GKV-Spitzenverband die Durchführung dieser Aufgabe an 

eine geeignete Arbeitsgemeinschaft der gesetzlichen Krankenkassen übertragen. 

• Die Nutzer der Ausfüllhilfe können in angemessenem Umfang an den Kosten der 

Datenübermittlung beteiligt werden.

Verpflichtung nach Gesetz § 95a SGB IV

Folie 4 Stand: 24.05.2024
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Organisation und Betrieb
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Sozialversicherungsträger

Kooperation

im
 Aufrag

technischer Betreiber

Vorgaben

Nutzer

Unternehmen
Selbstständige
Zahlstellen
Steuerberatung
Öffentliche Verwaltung
Krankenkassen

Federführer und rechtlicher Betreiber

regelt

Sozialgesetzbuch IV
§ 95a
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Produktfunktionalität 
im Überblick
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Die Webpräsenz
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Der Einstieg
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Der funktionale Aufbau

Folie 10

Prüfkomponente mit
integrierten Kernprüfungen

Clearingstelle

Registrierung

Backend und 
Steuerung

Fachverfahrensverwaltung und 
Datensatzgenerierung

Zentraler
Online-

Speicher

Web-Client barrierefrei und Responsive Design

WebSeite https://sv-meldeportal.de/

Ausfüllhilfe
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Die Ausfüllhilfe
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Unterstützte Fachanwendungen
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Firmenstammdaten
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Mitarbeiterstammdaten
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Beispiel Meldung
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Beispiel Abruf eAU
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Verwaltung Postfach
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Die Ausfüllhilfe
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Einfaches Arbeiten 
mit dem Online-
Datenspeicher
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Ausrichtung Online-Datenspeicher (ODS) 

Folie 20

Funktion
• Ein zentraler elektronischer Aktenschrank für die Speicherung von Firmen-, 

Mitarbeiter- und Meldedaten.

Zugriff
• Der Aktenschrank ist verschlüsselt.
• Der Zugriff zum Schreiben und Lesen werden nur vom registrierten Benutzer bzw. 

Unternehmensadministrator verwaltet.
• Ein Zugriff ohne Legitimation des Benutzers ist durch Dritte nicht möglich.

Zuordnung
• Eindeutige Beziehung - Eine Betriebsnummer ist einem Aktenschrank zugeordnet.
• Der Aktenschrank kann über die Mandantenverwaltung für die Nutzung einem 

anderen Unternehmen bspw. einem Steuerberater temporär zugewiesen werden.

Stand: 24.05.2024
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Inhalte und Überwachung ODS 

Folie 21

Speicherinhalt
• Firmenstammdaten immer mit eindeutigem Bezug auf die Betriebsnummer
• Personalstammdaten mit Historie
• Meldedaten in chronologischer Reihenfolge

Speicherdauer
• Der Datenbestand wird für fünf Jahre vorgehalten

Speicherort
• Zentraler Server der ITSG in zwei Rechenzentren in Deutschland
• Datensicherung und Archivierung durch ITSG

Überwachung
• Informationssicherheitsmanagementsystem gemäß ISO 27001 
• Jährliche Sicherheitsaudits
• Überwachung durch Datenschutz- und Informationssicherheitsbeauftragte

Stand: 24.05.2024
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Wie läuft das in der Praxis

Folie 22

Der Film

Sichere Mitarbeiterverwaltung mit Onlinespeichernutzung

Stand: 24.05.2024

https://youtu.be/mJ_sshHeYN0
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• Der Online-Datenspeicher bildet eine wesentliche 
Grundlage für die effiziente und sichere Nutzung des SV-
Meldeportals.

• Die in Meldungen für die Mitarbeitenden erfassten Daten 
werden automatisch in die Stammdaten mit Bezug auf 
den Monat des Meldedatums übernommen.

• Dabei werden die Daten mit einer Historie geführt, so 
dass ein gefilterter Zugang möglich ist.

• Beispielsweise kann eine Jahresmeldung sehr einfach 
nach Eingabe des Zeitraums aus den gespeicherten 
Daten erzeugt werden. 

Zusammenfassung

Folie 23

Unternehmen

manuelle Anlage
Personal-
Basisdaten

Meldungen

Übernahme
Personal-
Meldedaten

Historie Personaldaten
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Einfaches Arbeiten 
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Sichere
Mandaten-
verwaltung
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Das Mandat

Folie 26

• Arbeitgeber, die für mehr als eine Betriebsnummer Daten mit den 
Sozialversicherungsträgern austauschen, oder Dienstleistungspartner, die 
für mehrere Arbeitgeber die Entgeltabrechnung und das Meldewesen 
übernehmen, können eine strukturierte Mandantenverwaltung nutzen.

• Das Mandat kann vom Unternehmen aktiv angeboten oder bspw. von 
Steuerberatung angefordert werden.

• Die Kopplung erfolgt über die Betriebsnummer.

• Das Mandat kann für einen frei bestimmbaren Zeitraum übertragen werden 
und kann von dem Unternehmen jederzeit widerrufen werden. 

• Am Ende dieser Zusammenarbeit verfügt der Arbeitgeber aber weiterhin 
über seine Daten im Online-Datenspeicher, da diese immer mit Bezug zu 
seiner Betriebsnummer erfasst und ausgetauscht werden.

Unternehmen

Steuerberater

Mandat

Stand: 24.05.2024
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Mandatsverwaltung
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Wie läuft das in der Praxis
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Die Filme

Mandat auf ein Fremd-Unternehmen übertragen

Mandat für ein Fremd-Unternehmen beantragen

Stand: 24.05.2024

https://youtu.be/jpXJfVKCS6U
https://youtu.be/hXvc_FcpmKs
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Sichere
Mandaten-
verwaltung
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Gesicherte 
Registrierung
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• Das Online-Zugangsgesetz regelt u. a. den Portalverbund Deutschland.

• Digitale Verwaltungsleistungen verschiedenster Behörden sollen mit einem einheitlichen Zugang 
genutzt werden.

• Mein Unternehmenskonto wird staatlich bereitgestellt; Herausgeber ist das Bayerisches 
Staatsministerium für Digitales.

• Damit kommt die bewährte ELSTER-Technologie auch außerhalb der Steuerverwaltung zum 
Einsatz.

• Ein Unternehmenskonto kann mittels der Steuernummer eines Unternehmens über die Webseite 
https://mein-unternehmenskonto.de eingerichtet werden. 

• Nach der Authentisierung erhält jeder Benutzer ein ELSTER-Organisationszertifikat.

• Das ELSTER-Organisationszertifikat wird für die einmalige Registrierung zur Nutzung des 
SV-Meldeportals und danach auch für jede Anmeldung am SV-Meldeportal eingesetzt.

Warum Mein Unternehmenskonto?

Folie 31 Stand: 24.05.2024
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ELSTER Organisationszertifikat

Folie 32

Mein 
Unternehmenskonto

registriert sich mit
der Steuernummer

Unternehmen

ELSTER-
Organisations-
zertifikat

registriert
sich

meldet
sich an

erhält

• Jede Person, die sich am SV-Meldeportal 
registrieren möchte, benötigt ein eigenes 
ELSTER-Organisationszertifikat. 

• Für ein Unternehmen können mehrere 
Benutzerkonten angelegt werden.

• Für jedes Benutzerkonto kann ein ELSTER-
Organisationszertifikat erstellt werden.

• Jeder Benutzer kann sich über „Mein 
Unternehmenskonto“ mit einem eigenen 
ELSTER-Organisationszertifikat im SV-
Meldeportal einloggen. 

• Zu einer Steuernummer können bis zu 500 
ELSTER-Organisationszertifikate beantragt 
werden.

Stand: 24.05.2024
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Registrierung zur Nutzung 
der Anwendung über
Mein Unternehmenskonto
https://mein-unternehmenskonto.de/

1 2 3 4 5 6 7

Sieben Schritte bis zur Freigabe

Folie 33

Einstieg über 
https://sv-meldeportal.de/

Authentifizierung mit einem 
ELSTER-Organisationszertifikat 

Erfassung der Betriebsnummer 
und Unternehmensdaten

Zustellung Vertretungs-
berechtigungsschreiben  

Eingabe Freischaltcode aus
Vertretungsberechtigungsschreiben

Freigabe zur
Nutzung
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Wie läuft das in der Praxis
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Der Film

Die Registrierung

Stand: 24.05.2024

https://youtu.be/IZhWquXxdA8
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• Der Zugang über Mein Unternehmenskonto ist zwar etwas aufwändiger aber wesentlich sicherer.

• Mein Unternehmenskonto eröffnet die Möglichkeit, digitale Verwaltungsleistungen verschiedenster 
Behörden über einen deutschlandweit einheitlichen Zugang zu nutzen.

• Es sollte jeder Benutzer über ein eigenes ELSTER-Organisationszertifikat verfügen.

• Das Vertretungsberechtigungsschreiben dient zur Überprüfung, dass der Benutzer legitimiert ist, 
als Vertretung des Unternehmens im SV-Meldeportal zu agieren.

• Das Vertretungsberechtigungsschreiben wird an die Adresse gesendet, die in der Datei 
Beschäftigungsbetriebe der Bundesagentur für Arbeit zu der jeweiligen Betriebsnummer 
gespeichert ist.

• Derzeit besteht noch keine Möglichkeit, für Privatpersonen ein ELSTER-Organisationszertifikat zu 
beantragen.

 Der Prozess der vollständigen Registrierung – neues ELSTER-Organisationszertifikat und 
Anmeldung SV-Meldeportal – dauert insgesamt ca. 2 Wochen; starten Sie rechtzeitig.

Zusammenfassung / Empfehlungen

Folie 35 Stand: 24.05.2024
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Gesicherte 
Registrierung
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Sonstige 
Rahmenbedingungen
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 Videos zu den Funktionen und Fachanwendungen mit Dokumentation zum Nachlesen

Anleitungen und Support

Folie 38

  


 Kontakt zum technischer Support





 Zugang Verfahrensbeteiligte

 Datenschutzhinweise

 Nutzungsbedingungen

 Fachlicher Support – Ansprechpartner der Sozialversicherungsträger

 Fragen & Antworten – Katalog

Stand: 24.05.2024
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 Fachliche Ansprechpartner(innen) der Sozialversicherungsträger werden nur registrierten 
Benutzern der Ausfüllhilfe im Kontext mit der Anwendung angezeigt.

Alternative 1: Über Kontakt

Fachliche Unterstützung

Folie 39 Stand: 24.05.2024
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Alternative 2: Über Ausfüllhinweis 

Alternative 3: Über Fehler

Fachliche Unterstützung

Folie 40 Stand: 24.05.2024
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Datenmigration

Folie 41

Eine Datenübernahme aus sv.net zum SV-Meldeportal ist nicht möglich.

• Die Datenhaltung in sv.net/comfort unterscheidet sich wesentlich von dem 
Aufbau des Online-Datenspeichers des SV-Meldeportals.

• Ein Import der Daten von den PC-Systemen der sv.net Nutzer wäre 
risikobehaftet, da keine Absicherung hinsichtlich der ausreichenden 
Datenintegrität besteht.

• Nach dem Wechsel würden sich Daten aus sv.net und SV-Meldeportal 
mischen, die nicht abgesichert wären und eine diffusen Datenbestand
bilden.

• Personaldaten werden in sv.net ohne Historie geführt.
• Meldungen, die auf den vorhandenen Datenbestand wie bspw. 

Jahresmeldungen zugreifen, könnten nicht oder fehlerhaft erzeugt werden.
• Die für das SV-Meldeportal gestellte Anforderung, auf konsistenten und 

abgesicherten Daten aufzusetzen, wäre nicht erfüllt.

D
aten

x

x

Stand: 24.05.2024
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Kostenpflichtige Beteiligung (1)

Folie 42

„Die Nutzer der Ausfüllhilfe können in angemessenem Umfang an den 
Kosten der Datenübermittlung beteiligt werden.“ (§ 95a Abs. 6 SGB IV)

• Die Nutzungsgebühr wird bezogen auf zwei Anwendergruppen für eine 
Laufzeit von 36 Monaten im Voraus erhoben. 

• Besonderheit: Anwender, die sich bis 30.06.2024 registrieren, können das 
SV-Meldeportal bis 31.12.2024 im Status Multi-Mandanten kostenfrei 
nutzen.

• Alle Nutzer können beliebig viele Meldungen mit den Sozialversicherungs-
trägern austauschen.

• Ausnahmen: Die Nutzung des SV-Meldeportals für Selbstständige, Anträge 
für die Vergabe einer Zahlstellennummer oder die Vergabe einer 
gesonderten Absendernummer ist kostenfrei. 

Stand: 24.05.2024
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Kostenpflichtige Beteiligung (2)

Folie 43 Stand: 04.10.2023

• Die Nutzungsdauer ist ab der Registrierung auf 36 Monate beschränkt.

• Ein Wechsel von der Anwendergruppe 1 zur Anwendergruppe 2 ist durch 
eine kostenpflichtige Neu-Registrierung jederzeit möglich. Es erfolgt keine 
Erstattung bereits gezahlter Nutzungsgebühren. 

• Ein Wechsel von der Anwendergruppe 2 zur Anwendergruppe 1 ist erst nach 
Ablauf der Laufzeit möglich. Es erfolgt keine Erstattung bereits gezahlter 
Nutzungsgebühren.

• Nutzer, die den Wechsel von sv.net zum SV-Meldeportal vor dem 
30.06.2024 durchführen, zahlen keine Nutzungsgebühr für das Jahr 2024.

• Für Nutzer, die sich ab dem 01.07.2024 registrieren, fällt sofort die 
Nutzungsgebühr an.
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Sonstige 
Rahmenbedingungen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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