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Rollout SV-Meldeportal 2023
Online-Informationsveranstaltung am 09.05.2023 
Redaktioneller Update vom 05.03.2024
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Agenda

Stand: 04.03.2024Folie 2

Begrüßung durch den GKV-Spitzenverband Ronald Krüger

Unser Auftrag und die Umsetzung Gregor Grebe

Überblick Anwendung mit neuen Funktionen wie Registrierung, 

Mandanten, Online-Speicher

Jochen Weiler

Öffentlichkeitsarbeit Harald Flex

Betrieb und weitere Vorgehensweise Gregor Grebe

Fragen und Antworten alle
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Unser Auftrag
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Aufgabenstellung

• Neugestaltung der in 18 Jahren gewachsenen Programmumgebung sv.net

• Vereinfachung der Pflege und Nutzung SV-Module (bspw. Kernprüfung)

• Anpassung an den heutigen Stand der Internettechnologie

• Implementierung eines sicheren Authentifizierungsverfahrens

• Moderne Benutzeroberfläche barrierefrei und responsive Design

Besonderheiten

• Steigerung der Verfahrenssicherheit

• Online-Speichermöglichkeit für Firmen-, Personal- und Meldedaten

• Schutz der personenbezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff

• Schnittstelle zum Informationsportal für Arbeitgeber

Rahmenbedingungen

• kein Konkurrenzprodukt zu Entgeltabrechnungsprogrammen

• Systemuntersuchung und jährliche Qualitätssicherung
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• Die Sozialversicherungsträger stellen zum elektronischen Datenaustausch nach dem SGB IV und 

dem Aufwendungsausgleichsgesetz insbesondere für Meldungen, Beitragsnachweise, 

Bescheinigungen und Anträge den Arbeitgebern und Selbständigen eine allgemein zugängliche 

elektronische Ausfüllhilfe zur Verfügung.

• Den Aufbau, die Nutzung und die unterstützten Fachverfahren regeln die Sozialversicherungsträger 

in Gemeinsamen Grundsätzen.

• Zur Durchführung der Aufgaben kann der GKV-Spitzenverband die Durchführung dieser Aufgabe an 

eine geeignete Arbeitsgemeinschaft der gesetzlichen Krankenkassen übertragen. 

• Die Nutzer der Ausfüllhilfe können in angemessenem Umfang an den Kosten der 

Datenübermittlung beteiligt werden.

Gesetz § 95a SGB IV
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Die Herausforderung
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Die Umsetzung
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Das SV-Meldeportal
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Prüfkomponente mit

integrierten Kernprüfungen

Clearingstelle

Registrierung

Backend und 

Steuerung

Fachverfahrensverwaltung und 

Datensatzgenerierung

Zentraler

Online-

Speicher

Web-Client barrierefrei und responsives Design

Verlinkung

Online-

Zugangsgesetz

WebSeite www.sv-meldeportal.de

Ausfüllhilfe

ELSTER
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Produktvergleich
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Funktion sv.net SV-Meldeportal

Unterstützte Fachverfahren 23 Verfahren mit 74 Formularen 23 Verfahren mit 74 Formularen

Oberfläche Benutzer Webanwendung ohne responsive Design

Clientanwendung zur Installation

Webanwendung mit responsive Design (für 

Handy und Tablet)

Barrierefreiheit Ja Ja

IT-Plattform Bedingte Verfügbarkeit

Single Server (nicht ausfallsicher)

Hohe Verfügbarkeit

Redundante Server in zwei getrennten 

Rechenzentren

Datenspeicher lokaler Datenspeicher des Benutzers Online-Datenspeicher (5 Jahre)

Kosten für Benutzer nur Standard ist kostenfrei kostenpflichtig für alle Benutzer (außer z.B. 

Selbstständige nach §106a SGB IV)

Registrierung sv.net spezifisch (Premium und Standard) mittels ELSTER-Zertifikat und 

Berechtigungsschreiben

Stammdatenverwaltung begrenzt auf aktuelle Daten Datenverwaltung mit Historie

Abgesicherter Zugang und 

Mandantenverwaltung

ungeprüfte Abgabe für alle 

Betriebsnummern möglich

Prüfung über Betriebsnummer und durch ein 

Mandantenberechtigungsschreiben

Betrieb geprüft Nein; nur GKV intern Zertifizierung sicherer Betrieb nach ISO 27001
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Struktur des SV-Meldeportals 
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Webseite www.sv-meldeportal.de

Anwendung

Ausfüllhilfe

öffentlicher Bereich

für

Benutzer

geschützter Bereich

für

Verfahrensbeteiligte



powered by

Browser-Ansicht
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Preismodell
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§ 95a SGB IV (6) Ausfüllhilfe zum elektronischen Datenaustausch mit Sozialversicherungsträgern

„Die Nutzer der Ausfüllhilfe können in angemessenem Umfang an den Kosten der Datenübermittlung beteiligt 
werden.“

Anwendergruppe 1

Single-Mandanten 

36 Euro netto 

für 3 Jahre

entspricht

1,00 Euro pro Monat

Anwendergruppe 2

Multi-Mandanten 

99 Euro netto 

für 3 Jahre

entspricht

2,75 Euro pro Monat

Ausnahmen: Die Nutzung des SV-Meldeportals für Selbstständige, Anträge für die Vergabe einer 

Zahlstellennummer oder die Vergabe einer gesonderten Absendernummer ist kostenfrei. 

Besonderheit: Anwender, die sich im Zeitraum 01.10.2023 - 31.03.2024 registrieren, können das 

SV-Meldeportal bis 31.12.2024 kostenfrei nutzen.

Austausch von Meldungen 

nur für eine Betriebsnummer

Austausch von Meldungen 

für mehrere Betriebsnummern
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Datenübernahme
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Datenx
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Die Anwendung
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Registrierung
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Startseite Homepage
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1 2 3 4 5 6 7

Sieben Schritte bis zur Freigabe
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Einstieg über 

www.sv-meldeportal.de

Registrierung zur Nutzung 

der Anwendung über

Mein Unternehmenskonto

Authentifizierung mit einem 

Elster-Organisationszertifikat 

Erfassung der Betriebsnummer 

und Unternehmensdaten

Zustellung Vertretungs-

berechtigungsschreiben  

Eingabe Freischaltcode aus

Vertretungsberechtigungsschreiben

Freigabe zur

Nutzung

http://www.sv-meldeportal.de/
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Startseite Anwendung
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Hinweis ELSTER Weiterleitung
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ELSTER Loginseite

Stand: 04.03.2024Folie 20



powered by

ELSTER Bestätigung der Datenweitergabe
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Eingabe Betriebsnummer
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Auswahl Geschäftsvorfall
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Ergänzung der Benutzerstammdaten, des 
Adresszusatzes (Optional) und Bestätigung 
der Datenschutz und Nutzungsbedingungen
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Auswahl Nutzung Online-Datenspeicher
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Zusammenfassung
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Bestätigung der Mailadresse
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Vertretungsberechtigungsschreiben
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Eingabe Freischaltcode
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Registrierung abschließen
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Registrierter Betrieb
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Startseite angemeldet
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Auswahl Formulare Ebene 1
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Formularbeispiel
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Postausgang
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Mandatsverwaltung
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Firmenstammdaten
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Mitarbeiterstammdaten
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Mitarbeiterstammdaten
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Funktion

• Elektronischer Aktenschrank für die Speicherung von Firmen-, Mitarbeiter- und Meldedaten

Speicherort

• Zentraler Server der ITSG in einem hochsicheren Rechenzentrum

• Datensicherung und Archivierung durch ITSG

• Jährliche Sicherheitsaudits durch GKV-Organisationen

• Überwachung durch Datenschutzbeauftragte und Informationssicherheitsbeauftragte

Zugriff

• Aktenschrank ist verschlüsselt und der Betrieb ist zertifiziert nach ISO27001

• Zugriff zum Schreiben und Lesen werden vom registrierten Benutzer (Firmen-Administrator) 

verwaltet

• Kein Zugriff ohne Legitimation des Benutzers durch GKV oder ITSG möglich

Zuordnung

• Eindeutige Beziehung: Einer Betriebsnummer ist ein Aktenschrank zugeordnet

Benutzerrolle

• Der Inhaber der Betriebsnummer verwaltet die Zugriffsrechte auf den Aktenschrank

• Der Aktenschrank kann einer anderen BBNR temporär für die Nutzung zugewiesen werden
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Öffentlichkeitsarbeit
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Beteiligte SV-Meldeportal
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Mittelständische Unternehmen

Bundesagentur für Arbeit

Berufsständische Versorgung

Steuerberatungen

Kleinunternehmen

Großunternehmen

Unfallversicherung

Öffentliche Verwaltung

Krankenkassen

Minijob-Zentrale

Selbstständige

Nutzer Verfahrensbeteiligte

Zahlstellen

Rentenversicherung
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Schulungen
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April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar Februar März

Hotline ITSG

Externe 

Hotline ITSG

SV-Träger 

als Nutzer

Fachliche

Hotline der

SV-Träger

Erfahrungs-

austausch

Hotline

Hinweis: Die ITSG bietet keine Schulungen für Arbeitgeber, Selbstständige, Dienstleistungspartner an.
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Browser-Ansicht
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Ankündigung SV-Meldeportal Start Regelbetrieb Abkündigung sv.net

Flyer Erfahrungsbericht

Präsentation ppt

Fragen&Antworten

Pilotbetrieb

Unterstützung Öffentlichkeitsarbeit (Plan)
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Browser-Ansicht
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• Elektronischer Flyer für den Überblick (max. 4 Seiten)

• Einheitliche Texte für gemeinsame Ankündigung zum SV-Meldeportal

• Texte für Darstellungen zu Funktionen des SV-Meldeportals für individuelle Nutzung

• Grafische Vorlagen wie bspw. Logo

• Präsentationen im PowerPoint-Format

• Spezielle Fragen & Antworten mit Historie

• Tipps und Tricks für internen Gebrauch

• Videos als Beta-Versionen

• Erfahrungsbericht SV-Meldeportal Benutzer

• …

Anmerkung: Endgültige Ausprägung noch in Abstimmung

Informationsmaterial 
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Betrieb und weitere 

Vorgehensweise
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Beteiligte SV-Meldeportal
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Mittelständische Unternehmen

Bundesagentur für Arbeit

Berufsständische Versorgung

Steuerberatungen

Kleinunternehmen

Großunternehmen

Unfallversicherung

Öffentliche Verwaltung

Krankenkassen

Minijob-Zentrale

Selbstständige

Zahlstellen

Rentenversicherung

Hotline
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Belastung der Hotline
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Supportfälle Hotline: Anwendung sv.net in den Jahren 2022 -
2023

E-Mail Telefon Gesamt

Monat E-Mail Telefon Gesamt %-Anteil

Januar 1.919 3.643 5.571 1,1

Februar 1.733 2.381 4.121 0,8

März 1.173 2.740 3.917 0,8

April 791 1.731 2.522 0,5

Mai 805 1.874 2.679 0,5

Juni 749 1.717 2.471 0,5

Juli 805 1.993 2.800 0,6

August 768 1.887 2.660 0,5

September 745 2.191 2.940 0,6

Oktober 731 1.848 2.582 0,5

November 913 2.174 3.089 0,6

Dezember 885 2.108 2.994 0,6

Januar 3.300 3.474 6.781 1,4

Februar 4.187 2.534 6.724 1,3

März 3.187 2.513 5.704 1,1
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Meldewesen mittels sv.net
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Meldungen gesamt: Anwendung sv.net in den Jahren 2022 - 2023
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Meldearten mittels sv.net
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Verteilung Meldearten: Anwendung sv.net in den Jahren 2022 - 2023

DUA

BNA

AAG

EAA

EEL

A1A

Gesamt Meldungen 2022

9.755.537

Januar-April 2022

3.863.727

Januar-April 2023

5.223.793

Hochrechnung 2023

13.500.000
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Weitere Vorgehensweise
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Pilotverfahren Regelbetrieb

April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar Februar März

Systemuntersuchung Zertifikat ISO 27001

Gemeinsame Öffentlichkeitsarbeit
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Rollout SV-Meldeportal 2023

Fragen

?
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Rollout SV-Meldeportal 2023

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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